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Soluzioni e-service

Presentazione

Guida per e-service di
GE Consumer & Industrial

GE imagination at work




IL TEMPO E DENARO

...e per questo GE Consumer &
Industrial € convinta che le
migliori soluzioni siano quelle che fanno

risparmiare tempo e denaro ai nostri clienti.

Grazie alle soluzioni e-service di GE
Consumer & Industrial, inviare e ricevere
fax e passare ore ed ore al telefono diven-
teranno presto un ricordo del passato.
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GE Consumer & Industrial offre

ai suoi clienti un nuovo modo
di gestire i rapporti commerciali.
Che si tratti di un innovativo sistema EDI
oppure di uno dei nostri tool di invio auto-
matico dei dati, troverete sempre la
soluzione piu efficiente e redditizia per la
vostra azienda.

Indipendentemente dal vostro

volume di ordini, possiamo
mostrarvi come ridurre drasticamente |l
tempo trascorso a trasmettere gli ordini e
a inseguire fatture e reclami. Tutto il
tempo guadagnato potrete dedicarlo a cio
che piu conta: la vostra impresa.




| VANTAGGI

Grazie a GE Consumer &
Industrial, approfittare dei .. '
vantaggi offerti dagli e-service
non e mai stato cosi semplice

.

i

|
|

!

.  Nessuna attesa che si liberi =L N R R T
i e
la linea

e Invio degli ordini in ogni momento, da qualsiasi luogo

e Riduzione dei cicli degli ordini per una maggiore produttivita

e Verifica delle scorte prima dell'ordine e controllo on-line dello stato dell'ordine
e Fatture e rendiconti finanziari possono essere controllati on-line e scaricati

e Invio e controllo on-line dello stato dei reclami

e Conferma immediata

Una volta registrati sui nostri sistemi, vi saranno inviati
il vostro nome utente e la password.

E possibile richiedere account utente con livelli di accesso differenti in base alle funzioni
svolte all'interno dell'azienda. In questo modo, piu persone potranno accedere a livelli
diversi di informazione nel web.

Tutti i nostri siti sono crittografati e 100% sicuri.

Sicurezza garantita




RICHIESTA D'INFORMAZIONI )

Se siete un cliente diretto di GE Consumer & Industrial e

desiderate maggiori informazioni sulle soluzioni e-service,
contattate il team e-business al seguente indirizzo:
Commercial.Digitization@ge.com

Oppure, rivolgetevi al Sales
Engineer di zona.

Provate ora!

Per scegliere la soluzione piu adatta per la vostra azienda,
fate clic su http://www.ge.com/eu/consumerindustrial




QUATTRO SOLUZIONI ...

PowerShop

E il nostro tool basato sul
web per i prodotti Power
Protection. Consente di gestire gl
ordini e di verificare lo stato dei paga-
menti e dei reclami on-line, di scaricare
le conferme degli ordini e le copie delle
fatture noncheé di trovare soluzioni di
prodotto affidabili.
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Proposte EDI

Scambio elettronico di dati

Previsioni, ordini, avvisi di
spedizione, fatture... Digitalizzate l'intera
catena del valore utilizzando le tecnolo-
gie piu comuni (AS2, XML). | file vengono
trasferiti, mediante una rete sicura, dal
vostro sistema a GE.

Global e)Q:hange Services

When Technology Meets Experience

LightNet

E il nostro tool basato sul
web per i prodotti Lighting.
Consente di gestire gli ordini e di
verificare lo stato dei pagamenti e dei
reclami on-line, di scaricare le conferme
degli ordini e le copie delle fatture
nonché di trovare soluzioni di prodotto
affidabili.

Tool per l'invio del
dati

Un modello facile da usare

consente di inviare gli ordini di prodotti
Lighting e Power Protection direttamente
ai nostri sistemi.
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