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Vor-Ort-Leistungen infoblatt
Durch den Kauf einer Anlage von GE haben Sie ein 
äußerst zuverlässiges System erworben. Basierend 
auf der exzellenten Qualität unserer Produkte –
sichergestellt durch SixSigma-Prozesse – erwarten Sie 
mit Recht ein System, welches über Jahre ohne 
Probleme sicher funktioniert. 

Viele Anlagen erfordern aufgrund ihrer Betriebweise 
ein extrem hohes Niveau an Verfügbarkeit. Daher 
können die Kosten eines Anlagenausfalls schnell 
exorbitante Höhen erreichen.

Doch jedes System ist abhängig von der Qualität 
der Wartungs- und Instandhaltungsmaßnahmen. 
GE widmet daher dieser Thematik besonderes 
Augenmerk und bietet neben Standard-
Serviceverträgen eine Reihe von zusätzlichen 
Leistungen für Ihre Anlagen an. 

Diese präventiven Maßnahmen dienen zum 
frühzeitigen Erkennen von Problemen und helfen 
somit, Reparaturen und ungeplante Stillstände zu 
minimieren.
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Schauen Sie einmal genauer hin.

Vorteile 

Sicherheit

• Minimieren Sie Anlagenausfälle durch frühzeitige Erkennung von Fehlerzuständen
• Detaillierte Auswertungen von Anlagenparametern zur Zustandsanalyse
• Beratung durch Spezialisten, Hinweise und Empfehlungen für erforderliche 

Reparaturen und Wartungsmaßnahmen
• Erhöhung der Zuverlässigkeit und Verfügbarkeit der Systeme
• Optimierung der Anlagenleistung

Kosteneinsparung

• Rechzeitige Inspektionen zu Festpreisen ersparen unerwartete Überraschungen im 
Tagesgeschäft

• Planbarkeit von Instandhaltungsleistungen und der entsprechenden Kosten
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Maßgeschneiderte Zustandsanalysen für Ihre Anlage

Unsere Service-Teams bieten eine Reihe von speziell abgestimmten Leistungen für Ihre Anlage. Allen diesen 
Maßnahmen ist Folgendes gemeinsam:

• Ausführung durch spezialisiertes Personal
• Einsatz modernster Messtechnik zur Messwertermittlung
• Professionelle Auswertung durch Mitarbeiter mit langjähriger Erfahrung in der Anlagentechnik
• Detaillierte Analysen der Ergebnisse mit Empfehlungen zu Wartung und Reparatur sowie zu 
Optimierungsmaßnahmen

Batterie-Inspektionen an USV- und Gleichstromanlagen

• Überprüfung der Aufstellungsbedingungen zur Vermeidung von Stress- und 
Alterungsfaktoren

• Impedanz- bzw. Leitwertmessungen, Entladungstests zur Zustandsermittlung der 
Zellen

• Spannungsmessungen zur Ermittlung von unerwünschten Wechselstromanteilen 
• Ersatz von Elektrolyten soweit erforderlich

Thermographie für USV- und Schaltanlagen

• Fehlerfrüherkennung und Energieeinsparung durch Thermographie 
(Infrarotaufnahmen)

• Bildliche Darstellung von Übergangswiderständen und damit verbundener 
Verlustleistungen 

• Detaillierte Auswertung als Planungsgrundlage für Reparatur- und 
Wartungsmaßnahmen

Netzanalysen

• Messung und Analyse der elektrischen Parameter
• Ermittlung von Spitzenwerten, Klärung von Ursachen 
• Erarbeitung von Optimierungslösungen

Critical Customer Consultation

• Beratung und Support für Premium-Kunden mit höchsten Anforderungen an 
USV- und andere Elektroanlagen

• Detaillierte Analyse der Ist-Zustände und Empfehlungen zur 
Anlagenoptimierung hinsichtlich Design, Auslegung und Betriebsweise der 
Anlage

• Regelmäßige, wiederkehrende Audits zur umfassenden  Betreuung
• Priority-Support mit definierten Reaktionszeiten

Belgien T   +32 9 265 21 11    
E   service.b@ge.com

Deutschland T   +49 180 4437378    
E   service.g@ge.com

Frankreich T   +33 3 23 50 70 66/67   
E   service.f@ge.com

Großbritannien T   +44 116 2905271 
und Irland E   service.uk@ge.com

Italien T   +39 06 88520579
E   service.it@ge.com

Niederlande T   +31 53 573 0 444
E   service.nl@ge.com

Österreich T   +43 1 662 468 00 
E   service.at@ge.com

Polen T   +48 22 519 42 19
E   service.pl@ge.com

Spanien T   +34 93 736 57 53
E   service.e@ge.com

Schweiz T   +41 44 804 7070
E  service.ch@ge.com

Weitere Informationen und Einzelheiten zu den Service-Vereinbarungen erhalten Sie bei Ihrem lokalen 
Vertriebsmitarbeiter oder Ihrem Kundendienst:


