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WORLDWIDE PARTNER

E-Service Solutions

Um Mundo de Solucoes

Guia para todos os
servicos disponiveis da
GE Consumer & Industrial

GE imagination at work




TEMPO E DINHEIRO

..paraisso a GE Consumer &
Industrial acredita poder aju-
dar os nossos clientes tanto em tempo
como em dinheiro o quanto possivel.

Perder faxes e passar muitas horas ao
telefone é agora parte do passado gracas
ao E-Service Solutions oferecido pela

GE Consumer & Industrial.
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Independentemente do seu

volume de negécios, podemos
ajudar poupando tempo ao fazer
encomendas e na gestdo de facturas e
reclamacodes, deixando assim mais tempo
para os seus negocios.

A GE Consumer & Industrial

oferece aos seus clientes for-
mas inovadoras de gerir as suas relagoes
comerciais. Desde a alternativa EDI (inter-
cambio electronico de dados) bem como
opcodes de introducdo automdatica de
dados, a gama de opcdes disponiveis
permitirdo encontrar sempre uma solucdo
rentdvel para o seu negdcio.




PORQUE SERVICOS ELECTRONICOS?

Obter vantagens com
servicos electronicos nunca
foi tGo facil, gracas a

GE Consumer & Industrial.

e NGo precisa de esperar no
Servico de Apoio ao Cliente

e Envie as suas encomendas a qualquer hora e em qualquer lugar
e Reduza o tempo de encomenda e aumente a sua produtividade

e \Verifique o stock antes de realizar a sua encomenda e verifique o estado das
mesmas on-line

e Faca o acompanhamento das suas facturas, que pode descarregar, e também a sua
situacdo financeira

e Envie as suas reclamacdes e acompanhe as mesmas

e Receba confirmacdes imediatas
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Ao criar o seu registo no nosso sistema ser-lhe-a fornecido o . i’
seu nome de utilizador assim como a respectiva contra-senha. :

Poderd solicitar contas de utilizador com diferentes niveis de acesso conforme as
necessidades do seu negdcio. Assim, mais pessoas da sua empresa podem aceder a
diferentes niveis de informacdo na Internet.

Todos 0s nossos sites sdo encriptados e portanto, sdo seguros.

Seguranca e proteccao




MAIS INFORMAGAO T )

Se € um cliente directo da GE Consumer & Industrial e

gostaria de utilizar o nosso E-Service Solutions, por favor
contacte a equipa do E-Business em:
Commercial.Digitization@ge.com

Em alternativa, por favor contacte
com o seu responsavel de vendas
local.

Experimente agora!

Cligue em http://www.ge.com/eu/consumerindustrial e seleccione o
melhor programa para a sua empresa.




QUATRO SOLUCOES...

PowerShop

Esta é a nossa ferramenta
baseada na Internet para os
seus produtos da Power Protection.
Permite-lhe gerir as suas encomendas,
obter um acompanhamento das suas
contas e fazer reclamacodes on-line;
descarregar confirmacdes de encomen-
das e copias das facturas além de poder
encontrar solucdes de produtos fidveis.
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Alternativas EDI

IntercGmbio electronico de

dados. Previsoes, pedidos,
conselhos sobre envios, facturacdo...
verifique o valor da encomenda comple-
ta com a ultima tecnologia utilizada
(AS2, XML). Os arquivos s@o transferidos
através de uma rede fidvel, do seu
sistema para a GE.

Global e)Q:hcmge Services

When Technology Meets Experience

LightNet

Esta é a nossa ferramenta
baseada na Internet para os
seus produtos de Lighting. Permite gerir
as suas encomendas, obter um acom-
panhamento das suas contas e fazer
reclamacdes online; descarregar confir-
macoes de encomendas assim como
copias das facturas além de encontrar
solucdes de produtos fidveis.

@ Lighting
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Ferramentas de
carga

Tanto para os produtos de
Lighting como para os de Power
Protection, utiliza um modelo simples
para carregar facilmente as suas
encomendas no Nosso sistema.




GE Power Controls Unipessoal Portugal, Lda
Rua Camillo Castelo Branco, 805

4400-602 Vila Nova de Gaia

Portugal

www.gepowershop.com
Commercial.Digitization@ge.com
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